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Lederuddannelse
hos Godt Smil



Hermed praesentation af
uddannelsesforigb for alle
ledere i Godt Smil

Forlgbet er tilrettelagt sadan, at det bestar af et antal moduler, der i princippet er
uafhaengige af hinanden og kan tages i vilkarlig raekkefalge. Forlgbet kan derfor
udbydes flere gange sadan at alle over tid far mulighed for at deltage.

Vi har valgt at sammensaette et forlgb, der bade giver deltagerne ny og central teoretisk viden om
ledelse og ledelsesopgaven, men ogsad er praksisnaert og teet relateret til hverdagen i Godt Smil.

Det betyder, at vi henter eksterne eksperter ind udefra til at bidrage med central viden og ledelses-
vaerktojer. Dette suppleres med egne kompetencer (Anders Bjergegaard, Lars Jakobsen, Stefan Patti,
Anders Vands@ Pedersen etc.), sadan at den enkelte deltager far redskaber til ledelse samtidig med,
at der forventningsafstemmes i forhold til hverdagen.




Dette modul handler om ledelsesrollen, og de forskellige ledelsesopgaver
du har som klinikejer eller Area Manager. Modulet stiller ogsa skarpt pa de
muligheder, du har som leder, og de gensidige forventninger, der er mel-
lem klinikejer, Area Manager og kaeden.

Iindhold

e Lederrollen - muligheder og udfordringer

 Hvad er forventningen fra kaeden til klinikejeren og Area Manageren
* Klinikejeren som partner, faglig leder og fagligt ansvarlig

¢ Area Manageren som gkonomi og driftsansvarlig

¢ Klinikejeren og Area Manageren som ledelsesteam

»  Hvordan optimerer vi driften pa klinikken

e En strategi for klinikken

» Strategien omsat til fokusomrader, vi styrer efter

* De vassentligste lederopgaver de naeste 6 maneder

Form

Dagen vil blive gennemfart som en kombination af korte opleeg og sa konkrete gvelser/
treening/Dagen vil blive gennemfart som en kombination af korte oplaeg og sa konkrete
gvelser/traening/brug af materialer og vaerktgjer. Der vil undervejs pa dagen veere le-
jlighed til at arbejde med egen strategi og egne ledelsesopgaver pa klinikken.

At hver enkelt leder bliver afklaret i forhold til sin lederrolle og de forventninger, der er
til lederopgaven. Den enkelte far desuden redskaber og veerkgijer til rollen og opgaverne
pa egen klinik i Godt Smil.
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Det personlige lederskab

Dette modul stiller skarpt pa den enkelte leder, og hvilken lederprofil den
enkelte leder har. Du vil fa redskaber til at arbejde med og udvikle dit per-

sonlige lederskab, sadan du lykkes i hverdagen og med din klinik.

indhold

Gennemgang af Jungs typologier

Lederprofil - hvad er dine staerke sider som leder - hvor er du udfordret

Lederprofil i forhold til klinikken, din lederrolle og dine medarbejdere - hvordan udny-
tter du dine potentialer bedst

Ledelsesstile - hvad kendetegner succesfulde ledere

Klinikejeren i forhold til Area Manageren - samspil og forventningsafstemning
Klinikejeren i forhold til tandlaegerne/tandplejerne/klinikassistenterne

Area Manageren i forhold til tandlaagerne/tandplejerne/klinikassistenterne

Form

Dagen vil blive gennemfart som en kombination af undervisning og arbejde med egen
lederprofil. Du vil inden dagen udfylde og modtage din egen personlige lederprofil, som
du pa dagen vil f& gennemgaet og arbejde med.

Underviser
Partner og direkter i ReCome A/S Marianne Spandet Jakobsen.

Malsaetning

At hver enkelt leder far dyb indsigt i egen lederprofil og dermed det potentiale, som
den enkelte har i forhold til ledelse.



Rekruttering, oplaering af samt fastholdelse af de rigtige medarbejdere
er en af de vaesentligste parametre for at opna en velfungerende og
gkonomisk effektiv klinik.

Tilsvarende er det afgegrende for klinikkens drift, at sygefravaeret er lavt, og medarbejderne
er mgdestabile. Klinikejeren og Area Manageren har her en vigtig funktion, og det er vig-
tigt, at de indgar pa den rigtige made og i det rigtige samspil i denne proces.

Iindhold

¢ Hvordan rekrutterer du de rigtige medarbejdere

¢ Introduktion og oplaering af medarbejderne

 Hvordan giver du dine medarbejdere udfordringer i hverdagen - hvad motiverer dem?
* Hvordan sammensatter du det optimale team

¢ Medarbejderudvikling som fastholdelsesstrategi

e Sygefraveer - ledelsesmaessig opfalgning

¢ En steerk og sund klinikkultur

Underviser
Betina Liliendal (Liliendal Human Capital Management)

At hver enkelt leder far redskaber og vaerktajer i forhold til at rekruttere de rigtige med-
arbejdere, fastholde og udvikle disse disse samt skabe en kultur med lavt sygefraveer.



En vigtig og vaesentlig del af ledelsesrollen pa klinikken er at kunne til-
rettelaeegge og afvikle mader, der er effektive, og som giver udbytte for
deltagerne. Forskning viser, at ledere bruger over 25 procent af deres
arbejdstid pa mader.

Klinikejerne har her en vigtig rolle i forbindelse med behandlermgder eller andre typer af
faglige mader. Area Manageren har tilsvarende en vigtig rolle som madeleder ved per-
sonalemgader, klinikassistentmgder etc.

Iindhold

«  Mgdeformer og madeteknikker

 Effektive mader der giver udbytte for deltagerne
¢ Mgdeledelse contra mgdefacilitering

e Det leerende made

e Den generiske dagsorden

Form

Du vil i lgbet af dagen fa en indfgring i forskellige mgdeformer og teknikker. Dagen er
tilrettelagt, sa der undervejs traenes i at facilitere maderne pa egen klinik, sddan at du kan
tilretteleegge og afvikle mader pa klinikken effektivt og med resultater.

Underviser

Forsker og konsulent i madefacilitering Ib Ravn, Arhus Universitet/Danmarks Paeda-
gogiske Universitet.

At hver enkelt leder traenes i effektiv madetilrettelaeggelse og afvikling.
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GOdt Smil Lederuddannelse | Styr p& skonomien

Styf pa skonomien

Vi har en malsaetning om, at alle klinikker leverer en overskudsgrad pa
mellem 15 og 20 procent. Det er derfor helt centralt med en dygtig og
fokuseret styring af klinikkens gkonomi, og at klinikejer savel som Area
Manager er klaedt bedst muligt pa til at styre gkonomien.

Modulet stiller skarpt pa, hvad det er for skonomiske nggletal, der er de helt centrale
for klinikejer og Area Manager, og hvordan vi realiserer de skonomiske malsaetninger pa
klinikken.

Indhold

»  Budgetgennemgang - sddan haanger indtaegter og udgifter sammen - gkonomiske
maltal

¢ Faglighed og gkonomi - to uadskillelige sterrelser

*  Hvilke knapper kan der trykkes pa for at skrue op for indtaegter

¢ Hvilke udgiftsposter er saerligt vigtige at felge

* Klinikejerens rolle og opgaver i forbindelse med gkonomi

¢ Area Managerens rolle og opgaver i forbindelse med gkonomi

Du vil i lzbet af dagen fa en grundig og praktisk indfering i skonomiforstaelse og
gkonomistyring. Samtidig far du lejlighed til at arbejde med gkonomistyring og opti-

mering pa egen klinik.

Underviser
Lars Jakobsen, CFO Godt Smil
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Malsaetning

At hver enkelt leder far viden om og effektive redskaber til at optimere den skonomiske
drift af egen klinik.



